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Introduzione

Questo manuale ~— destinato al personal e tecn
sistema IP Centrex e fornisce le informazioni necessarie per la corretta attivita da
svolgere presso il Cliente.

Vianova IP Centrex € un centralino telefonico virtuale che si integra in tutte le soluzioni

Vianova. Questa soluzione consente ai Clienti di usufruire di un centralino e dei relativi

servizi, senza avere nessun centralino installato nei locali del Cliente.

Inoltre con il sistema Vianova IP DECT é possibile integrare | 6 ut i | i zz &CTdi tel ef
tramite un sistema multicella su tecnologia IP.

Sede di Milano y
Vianova 1.5 = = AM N

1 1 \ '
| woicr | |

T N I
! Station

e ads| 4 mbps
e===n ads| 4 mbps backup
(opzionale)

Sede di Firenze €
Vianova 6.12 S A RN

|| ul bECT [

e (s)hds| 2 mbps
e ads| 4 mbps

Sede di Roma
Vianova 24.30

@ (s)hdsl 2 mbps
==z adsl 4 mbps backup
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Descrizione dei capitoli

1.1 - Apparati da installare

Fornisce |l a descrizione degl:. apparat.i

1.2 - Configurazione dei servizi e degli interni
Descrive le operazioni per configurare gli interni e i servizi IP Centrex.

1.3 - Requisiti di installazione
Descrive | e soluzioni da adottare pe

1.4 - Collegamento degli apparati
lllustra gli schemi necessari per effettuare i collegamenti.

1.5 - Configurazione dello Switch
Descrive le operazioni per configurare lo switch PoE.

1.6 - Collegamento dei terminali telefonici
Descrive le operazioni per effettuare i collegamenti dei telefoni.

1.7 - Configurazione dei terminali telefonici
Descrive le operazioni di base per programmare i terminali telefonici.

1.8 - Test funzionali
I ndica i test da eseguire al termine

2.1 - Configurazione Vianova IP DECT
Descrive le operazioni necessarie per configurare il sistema Vianova IP DECT.

3.1 - Configurazione IVR
Descrive le operazioni di base per programmare ambienti di IVR.

41-I nstallazione di Bl ueds One CTI
Descrive |l e operazioni necessarie pe

5.1 - Cosa fare se qualcosa non va
I ndica | e |linee guida se durante | 0i

necessarl

r ef fettuar

r | 6i

nst al

nstall

azi
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1.1 - Apparati da installare

Di seguito ~ riportato | d6elenco
| 6attivazione del servizi o.

IP Phone 1120e

Il telefono IP Phone 1120E supporta le seguenti funzioni:
Quattro tasti funzione definiti dall'utente con etichette e indicatori
Quattro tasti di scelta

Altoparlante di alta qualita

DI > >

del telefono e delle cuffie
Sei tasti funzione dedicati:

o Esci
Elenco telefonico
Messaggio/Posta in arrivo
Maiusc/Posta in uscita
Servizi

o Copia
A Sei tasti fissi per la gestione delle chiamate:
o Disattiva microfono

Vivavoce
Termina
Collega al PC
Cuffia

0 Attesa
Porte Gigabit Ethernet
Switch incorporato Gigabit Ethernet per accesso condiviso al PC
Presa cuffie con tasto On/Off
Porta USB per supportare una tastiera o0 un mouse
Configurazione di rete automatica

Compatibilita con apparecchi acustici

>\

O O OO O o0OOo0Oo

> I> T > > I

e

Display grafico LCD ad alta risoluzione, retroilluminato con contrasto regolabile

ser vi

Tasti di controllo del volume per la regolazione della suoneria, dell'altoparlante,

Zi
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IP Phone 1140e

Il telefono IP Phone 1140E supporta le seguenti funzioni:

Sei tasti funzione definiti dall'utente con etichette e indicatori

Quattro tasti di scelta

Display grafico LCD ad alta risoluzione, retroilluminato con contrasto regolabile
Altoparlante di alta qualita

Tasti di controllo del volume per la regolazione della suoneria, dell'altoparlante,
del telefono e delle cuffie

Sei tasti funzione dedicati:
o0 Esci
Elenco telefonico
Messaggio/Posta in arrivo
Maiusc/Posta in uscita
Servizi
o Copia
A Sei tasti fissi per la gestione delle chiamate:
o Disattiva microfono
Vivavoce
Termina
Collega al PC
Cuffia
o Attesa

Porte Gigabit Ethernet

Switch incorporato Gigabit Ethernet per accesso condiviso al PC
Presa cuffie con tasto On/Off

Porta USB per supportare una tastiera 0 un mouse
Configurazione di rete automatica

Compatibilita con apparecchi acustici

Cuffia wireless supportata mediante |'utilizzo di un gateway audio compatibile con
Bluetooth® 1.2 (profilo cuffia, Bluetooth Power Class 2)

> D> D> D> >

© O 0O

O O0OO0Oo

> T T I > >
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IP Phone 1150e
Ean telefono specifico per 1 O6utilizzo nei Cal |

Expansion Module per IP Phone
E6 il modul o di espansi one da ,110ete &415Ge.i install e

IP Conference Station

Il telefono IP Audio Conference Phone 2033 supporta le seguenti funzioni:
Tre tasti di scelta
Display LCD a campi multipli
Fino a due microfoni per interni per una maggiore copertura in grandi ambienti
Barra di controllo del volume per la regolazione del volume della suoneria e
dell'altoparlante
Due tasti fissi specializzati:
o0 Servizi
0 Messaggio (Posta in arrivo)
Tre tasti fissi per la gestione delle chiamate:
0 Reindirizzamento
0 Attesa
o Termina

A Configurazione di rete automatica

I T

p>N

>\
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IP DECT Manager

« Gigaset

E il dispositivo centrale per la gestione della rete DECT:

A gestisce fino a 20 Celle IP DECT

A gestisce fino a 100 IP DECT Phone sul sistema multicella
A consente la suddivisione in sotto-reti (Cluster)

E necessario utilizzare un IP DECT Manager per ogni installazione.

Cella IP DECT

» Gigaset

E6 il di sposohseont € alda oc ¢ e rgic Gellaapuddgestireifm® ar e a . (0]
ad otto conversazioni contemporanee.

11



welcome'italia

i migliori servizi di telecomunicazione per la vostra impresa

IP DECT Phone SL610

E il terminale cordless fornito nel servizio Vianova IP DECT.

Gli utenti possono rispondere alle chiamate, oppure chiamare, con il proprio portatile in
tutte le Celle IP DECT (Roaming) e passare da una Cella IP DECT ad un'altra durante
una conversazione telefonica (Handover).

Switch Cisco Catalyst WS-C2960

E do switch con 24 o 48 porte PoE (Power Over Ethernet) 10/100, fornito con le
soluzioni Vianova 6.12, 15.22, 24.30 e a progetto. Nel caso di soluzioni Vianova 1.5, lo
switch —~ integrato n®0.l 6apparato Vianova MG

UPS
E6 equipaggiato con 4 prese filtrate sotto gr uj

——— 3 Battery Backup # Surgs Proteclion ————I

Back-UPS ES
www.mpc.com 400

ey

" 5LXD8 PTOt&CUON ONly sy

12



welcome'italia

i migliori servizi di telecomunicazione per la vostra impresa

1.2 - Configurazione dei servizi e degli interni

Seguendo le indicazioni presenti in questo paragrafo sara possibile configurare, tramite
Merlino, i servizi IP Centrex e i servizi degli interni.

Questa operazione potra essere eseguita anche prima del giorno previsto per
I 61 nzoneaih Isede cliente ed & comunque subordinata alla raccolta delle

informazioni necessarie.

Collegarsi a Merlino tramite il link http://merlino.welcomeitalia.it e d

con le proprie credenziali:

welcome'italia
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username " Daniele Durlo

password SETTTTTTT]

accedi clicca qui se hai dimenticato la password

Processi Tools

IPCENTREX | Nuovo IPCentrex CoOnfigura IPCentrex wuove vR Configura IVR

cliente

contratto

protocollo

codice mago

Customer group

gruppo

mostra disattivati . MO

filtra svuotafiltro

6 a mobaratterizzato dal Iogo tedavpmpria azienda.
| | OiaCordigura IPEen€@exnt r e x

prog Ragione Sociale Contratio Protocolle Codice Mage Sede Customer Group  stato
1 Hima Italia srl WIA-123506 42851 08091443 000 CXODOD31 attivo
2 Mandi Italia srl VIA-126613 43501 09091896 000 CXDO0D63 attivo
3 Time Office Di Brevi Cristian VIA-122308 43669 09091990 00D CXDDO122 attivo
4 Diatec srl VIA-126632 44153 (09092350 CX000150 attivo
- . . ~ . .
verr visualizzato | 6elenco di tutti

effettuare una ricerca in base ai criteri elencati.

Nota importante

I nuovi Clienti IP Centrex, vengono registrati dal Provisioning di Welcome ltalia

con le caratteristiche presenti nel contratto.

Scegliere il Cliente che si intende configurare:

13

effettuare | 6ac

propr.i
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) 1
Vi awwtiamo a comunicar Da o

KB=425.73
Processi  Tools Profilo i

IPCENTREX | Nuovo IPCentrex Configura IPCentrex NuovoIVR Configura IVR

dliente Mondi Itatia srl
contratto VIA-126613
indirizzo Via Carlo Man, 31 - Misterbianco
numero canali totali s
numero canali sede s
terminali P B
atacchi analogici 2
1P DECT Phone )
gateway ip 10.14169.17
terminali ip da 10.141.69.19 2 10.141.69.29
network mask 255.255.255.240
seriali BluesOne [seriate |
[zwoss11102736 |
[zwoss11102817 |
numerazione interna estesa 09538050
cifre numerazione interna 2
musica su attesa .. Airona G string (J.S.Bach)
numerazione urbana numero |cifre s.p.
| [oss38050_ |2
...[|0s5471006 [0 VR
[|09se71527 [0 VR
| |0s52751%0 [0 faxtomail
clip +[[numeroda_[numero a| mascheramento[ mostra interno]
]Jo0 & |ossazacos [si
note - ipcentrex importato da procedura automatica

applica modifiche  abilita clip aggiungi interno  aggiungi gruppo CPU _aggiungi voice mail  disattiva IpCentrex
aggiungi interno ACD aggiungi gruppo MDN
aggiungi gruppo MIX
aggiungi gruppo MLH
aggiungi gruppo DLH
aggiungi gruppo ACD
aggiungi gruppo UCD

A questo punto sara possibile aggiungere i vari interni premendo il tasto aggiungi
interno:

Interno - ENT - - - da attivare

internc

descrizione

terminale

username

password . 123456

classe di servizio - abilitato a tutte le chiamate ad esclusione dei numeri speciali
cicm

Ip

servizi |+||tasto |ser\ri1io etichetta stato opzioni

salva applica modifiche annulla modifiche pendenti disattiva elimina

Scegliere quindi il numero di interno e compilare nel campo descrizione| 6 i dent i fi cat i
del telefono (es: il numero, il nome, il reparto, ecc.).
Tramite la voce terminale selezionare dalla finestra popup il tipo di apparecchio:

tipo terminale

IF Phone 1120e

IF Phone 1140e

IF Phone 1150e
Terminale BCA
Conference Station 2033
Cordless Dect

annulla

Nota importante
| terminali BCA e DECT dovranno essere creati dopo la configurazione dei

gateway (Patton, MG-100 e IP DECT Manager).
I campo password verra compilato automaticamente e potra essere editato a
piacimento. Il campo username appar i r” invece a seguito dell
centrale Welcome Italia e non sara modificabile.

14
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Nota importante

La password pot r ” essere modificata anche dal
termi nali della famiglia I P Phone, seguendo
del tel ef onoo, fornito al moment o del |l 6i

Per definire le abilitazioni di ciascun interno che stiamo creando e possibile scegliere
tra una delle 5 classi di servizio disponibili:

A abilitato a tutte le chiamate ad esclusione dei numeri speciali

A abilitato a tutte le chiamate ad esclusione delle internazionali

A abilitato a tutte le chiamate ad esclusione dei cellulari

A abilitato a tutte le chiamate ad esclusione dei cellulari e internazionali
A abilitato solo alle chiamate interne

Premere quindi applica modifiche per creare il nuovo terminale.

Ogni interno viene creato con alcuni servizi di base (FXR, CFU, 3WC,é ) ed é possibile
assegnarne di nuovi premendo il tasto + alla voce servizi.

Dopo aver selezionato | 6 egrannooviswlizzathdei campi v u o |
aggiuntivi che andranno compilati seguendo la descrizione in basso:

dettaglio servizio

servizio . CFDWT
secondi
tasto

permette di impostare il tempo di attesa (campo: secondi) per il servizio CFD (deviazione di chiamata su non risposto).
Il servizio deve essere assegnato al tasto DN/MDN su cui deve essere applicato

salva elimina annulla

Nota importante
Per comprendere al meglio la corrispondenza dei tasti su cui attivare un servizio
(tasto 1,2,3...) osservare la seguente figura:

Dopo aver compilato tutti i campi premere salva per salvare le modifiche solo sul
database di Merlino o applica modifiche per scrivere le modifiche in centrale.

Una volta inseriti tutti gli interni previsti per il Cliente, sara possibile creare gruppi di
risposta per assente (gruppi CPU 1 Call Pick Up), gruppi di risposta multipla (gruppi
MDN 1 Multi Directory Number) e gruppi di ricerca (DNH i Directory Number Hunt,
MLH i MultiLine Hunt e DLH i Distributed Line Hunt) tramite gli specifici tasti.

15
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Gruppo CPU T Gruppi di risposta per assente

Per attivare il gruppo di risposta per assente (CPU - Call Pick Up) occorrera specificare
un nome e i membri che ne faranno parte:

gruppo CPU - - - da attivare

nome

membri |+||interno descrizione tasto stato

salva applica modifiche annulla modifiche pendenti elimina

almomentodel | 6i nseri ment o degl. interni verr " richi
il gruppo:

nuovo membro

interno

tasto

salva annulla

Nota importante

Assegnando il servizio CPU al tasto 1, questo potra essere richiamato tramite il
codice *80.

Dopo aver inserito i componenti del gruppo e aver compilato tutti i campi, premere
salva se vogliamo che la configurazione sia salvata solo sul database di Merlino,
oppure applica modifiche se vogliamo che le modifiche vengano scritte in centrale.

Gruppo MDN T Gruppi di interni IP per laricezione di chiamate urbane

Per attivare il gruppo di risposta multipla (MDN - Multi Directory Number) occorrera
specificare un nome, il numero telefonico gruppo chiamando il quale squilleranno i
membri del gruppo, un membro principale o v v e r o  kudcui adgireead asempio per
deviare il numero delgruppoed i nf i ne rheinbriclkeme farandogarte:

gruppo MDN - - - da attivare

nome
numera telefonico gruppo

membro principale

membri | +| | interno | descrizione tasto stato

salva applica modifiche annulla modifiche pendenti elimina

al moment o dell 6i nseri mento degl: interni verr’
il gruppo:

16
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nuovoe membro

interno

tasto

salva annulla

Dopo aver inserito i componenti del gruppo e aver compilato tutti i campi, premere
salva se vogliamo che la configurazione sia salvata solo sul database di Merlino,
oppure applica modifiche se vogliamo che le modifiche vengano scritte in centrale.

Gruppo MIX'T Gruppi misti di interni IP ed analogici per laricezione di
chiamate urbane

Per attivare il gruppo misto di risposta (MIX) occorrera specificare un nome, il numero
telefonico gruppo chiamando il quale squilleranno i membri del gruppo e gli interni che
ne faranno parte:

gruppo MIX - - - da attivare

nome

numero telefonico gruppo
membro 1

membro 2

membro 3

membro 4

salva applica modifiche annulla modifiche pendenti elimina

Per questo tipo di gruppo sara possibile inserire un massimo di 4 membri.

Dopo aver inserito i membri del gruppo e aver compilato tutti i campi, premere salva se
vogliamo che la configurazione sia salvata solo sul database di Merlino, oppure applica
modifiche se vogliamo che le modifiche vengano scritte in centrale.

Line Hunting 7 Ricerca lineare/ciclica su interni o su gruppi misti di interni
IP ed analogici per laricezione di chiamate urbane

Il servizio di Line Hunting viene proposto su IpCentrex in due modi:

-

A servizio DNH (Directory Number Hunt): pud essere assegnato solamente ad un
tasto DN ed associa il DN in questione ad un numero su cui viene effettuato un
Line Hunt lineare

A gruppi di Hunting: MLH (MultiLine Hunt), | 6 hng iene effettuato sempre in
modo lineare sui membri che lo compongono. DLH (Distributed Line Hunt)
consente lo squillo alternativo dei membri che lo compongono, tramite la
creazione di una lista di distribuzione.

Per tali gruppi sono inoltre disponibili le seguenti opzioni:

dettaglio opzione

opzione opzioni

CIR  huntcircolare

salva elimina annulla CFGD deviazione di chiamata su non risposto

LoD trabocco su DN

annulla

17
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0 LOD (Line Overflow to Directory Number): se tutti i terminali del gruppo
sono occupati, la chiamata viene deviata verso un numero DN (interno)
specificato nell 6opzione

0 CFGD (Call Forwarding Do Not Answer for Hunt Group): imposta il CFD
(Call Forwaring Do Not Answer) durante | 6 h u rSé dopogun intervallo
di secondi stabilito (timeout di default = 15 secondi) il terminale non ha
risposto, nel caso non sia specificato un DN la chiamata viene inoltrata
al successivo membro del gruppo (Call Forwarding IntraGroup) oppure
inoltrata verso un DN specifico

0 CIR (Circular Hunt): solo per il gruppo MLH, permette un giro completo
di line hunting

Scenari possi bili con | 6offerta Vianc

Scenario 1

Attivazione IP Centrex su nuova attivazione Vianova con linee native Welcome (no
dual operator) oppure attivazione IP Centrex su Vianova esistente con linee portate:

Welcome ltalia
A inserisce il contratto e avvia il processo

A confi gur a | éniontfirfaisctar ultétaurvaenut a atti vit "
Il Partner

predispone la configurazione dei servizi e dei terminali
installa gli apparati Vianova

installa i terminali IP Centrex

attiva la LAN

testa, collauda e fornisce le istruzioni al Cliente

> > > >

Scenario 2

Attivazione IP Centrex su nuova attivazione Vianova con linee da portare (dual
operator):

Welcome ltalia
A inserisce il contratto e avvia il processo

A configura |enontfirfaisctar ultdtaurvaenut a atti vit "
Il Partner

installa gli apparati Vianova con equipaggiamento temporaneo
predispone la configurazione dei servizi e dei terminali

attende la Number Portability

installa i terminali IP Centrex

attiva la LAN

contatta Welcome Italia per il routing delle linee in centrale
testa, collauda e fornisce le istruzioni al Cliente

I > > >

18
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1.3 - Requisiti di installazione

Lo switch PoE, necessario per il collegamento dei terminali e dei computer, dovra
essere installato vicino agli apparati Vianova, attenendosi alle indicazioni fornite nel
manuale di installazione.

E6 fondamemtlad ebuona riuscita dell 6i nst
realizzato a norma e certificato secondo la normativa internazionale ISO/IEC 11801:
2002 Information technology 1 Generic cabling for customer premises. Se cosi hon
fosse, & necessario procedere con la certificazione di tutti i punti rete che verranno
utilizzati per il collegamento dei terminali telefonici.

Nota importante

La norma internazionale "ISO/IEC 11801:2002", fornisce una guida per
l'installazione di sistemi di cablaggio strutturato in grado di supportare un ampio
range di applicazioni. Questa €& inoltre la norma rispetto alla quale, con lo
strumento opportunamente tarato, € possibile rilasciare ai Clienti il Certificato
che attesta che il sistema di cablaggio verificato € conforme al livello qualitativo
previsto dagli standard.

IP DECT

Per la copertura radio, i dispositivi dovranno essere montati all'interno dell'edificio
sempre su pareti interne considerando quanto indicato di seguito:

A Tlaltezza di montaggio ottimale di una Cella IP DECT, a seconda dell'altezza del
i soffitto, e tra 1,8 e 3 m

A se le Celle IP DECT vengono fissate pill in basso possono presentarsi dei
disturbi causati da frequenze GSM/UMTS o0 oggetti in movimento (dovrebbe
essere mantenuta una distanza minima dal soffitto di 0,50 m)

A non montare la Cella IP DECT in controsoffitti, armadi o altri oggetti
d'arredamento chiusi, a seconda dei materiali utilizzati la copertura radio pud
ridursi notevolmente

la Cella IP DECT va montata verticalmente

luogo e orientamento della Cella IP DECT installata devono essere identici alla
posizione valutata come ottimale durante la misurazione

evitare I'immediata vicinanza di cunicoli per cavi, armadi metallici e altre grosse
parti metalliche, queste possono ridurre lirradiazione e causare segnali di
disturbo

A rispettare le distanze o le normative di sicurezza

> >

s 0 00 e Gigaset
5 000 e Gigaset
ll
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| dispositivi IP DECT dovranno essere collegati via Ethernet agli apparati Vianova (vedi
capitolo 1. 4), ~ guindi fondament al e
cablaggio del Cliente sia realizzato a norma e certificato secondo la normativa
internazionale ISO/IEC 11801: 2002 Information technology i Generic cabling for
customer premises. Se cosi non fosse, sara necessario procedere con la certificazione
di tutti i punti rete, che verranno utilizzati per il collegamento dei terminali telefonici.
LeCell e I P DECT e | 0 poBsoridESSere alvieemtadi gaenite POE (Power
over Ethernet, IEEE 802.3af), normalmente non necessitano quindi di collegamento
elettrico.

UPS

Il prodotto pud essere posizionato su un ripiano di un rack, oppure fissato a parete
sotto il ripiano.
I nstall are a parete | 6UPS wutilizzando 2

Nota importante

EO n e c e prima dal fissaggio a parete, collegare il connettore delle
batteri e, accedendo dal retro del |
indicato nella seguente foto.

asole per il fissaggio

I a parete —

vano di accesso
alle batterie
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1.4 - Collegamento degli apparati

Dopo aver effettuato il fissaggio e la disposizione degli apparati, procedere con il
collegamento. | collegamenti cambiano in base alla soluzione Vianova presente dal
Cliente.

Veri fiche precedenti | avvio

Verificare che la temperatura della stanza dove sono stati installati gli apparati

compresatra 0° C e 45° C.

Verificare che | 6umidit”™ della stanza ove risi
Prendere | e opportune precauzi one i n qguanto
componenti elettrici e sui connettori.

Dare quindi alimentazione agli apparati tramite gli interruttori.

Collegamento degli apparati Vianova 1.5 (Vianova MG-100)
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Collegamento degli apparati Vianova 1.1 e 1.5 (Cisco e Patton)
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Collegamento degli apparati Vianova 6.12 (Cisco e Patton)

welcome italia

| wighart sorvil @ Wwlemmmdcocione por b veiba bepress

{S}HDSL ADSL

|
[@%‘: Iﬁﬁ%ﬁ]

23



welcome'italia

i migliori servizi di telecomunicazione per la vostra impresa

Collegamento degli apparati Vianova 15.22 (Cisco e Patton)

1
[@%: lgﬁ@]
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Collegamento degli apparati Vianova 24.30 (Cisco e Patton)
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1.5 - Configurazione dello Switch

Configurazione Cisco WS-C2960

A questo punto & necessario programmare lo switch Cisco WS-C2960.

1. scaricare dalla pagina web http://www.welcomeitalia.it/intranet/sirti/default.htm,
nella sezione Applicativi, il programma Vianovascript

2. lanciare il programma Vianovascript, seguire le indicazioni e immettere i dati
quando richiesti

3.dare | a i apdat a aimdnichastmBEd azi one | PCentrex?90

4. se e presente anchei | sistema Vianova | P DECT dare | a |
AE6 prumsestema Vianova | P DECT?0

5. alla fine della procedura, salvare la configurazione in un percorso a scelta

6. verranno generati 2 file di testo, uno contenente la configurazione del Router e uno

contenente la configurazione dello Switch

Nota importante

E6 sempre necessari o eseguire sia la config
Switch anche per install adiiogportuno Mtegpareova esi s
guesta guida con le indicazioni riportate al Capitolo 1.5 i Configurazione

Apparati del Manuale Installazione Vianova.

Nota importante

Se  presente un Firewal/l di propriet”™ del
domandar efiskebntpe un Firewall ?06 richiesta dal \
porte WAN e LAN del dispositivo come indicato negli schemi di collegamento.

7. collegare il proprio notebook alla porta Console dello Switch mediante cavo seriale
Cisco (non fornito)
8. configurare il Terminal Client (ad esempio, Hyper Terminal di Microsofte) con i
seguenti parametri di Seriale:
a. Speed 9600
b. Data Bits 8
c. Parity None
d. Stop Bits 1
e. Flow Control None
9. avviare il Terminal Client
10. al termine del log di start premere (invio) , si ricevera la seguente domanda:
Would you like to enter the initial configuration
dialog?[yes/no]:

digitare no e premere (invio)

si ricevera la seguente risposta:
Press RETURN to get started

11. premere (invio) si ricevera la seguente risposta:
Switch>

digitare enable e premere (invio) si ricevera la seguente risposta:
Switch#

12. entrare in configurazione con il comando:
Switch#configure terminal e premere (invio)
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13.incollare il contenuto del file precedentemente salvato e premere (invio)
14. digitare CTRL+Z per tornare in Nome_Cliente_sw#

15. collegare quindi i terminali telefonici allo switch

16.fine della procedura

Configurazione Vianova MG-100

Nel caso sia presente un Vianova MG-100,,  necessari o riprogrammar
seguendo le indicazioni sottostanti:

Nota importante

La seguente procedura €& valida solo nel caso di installazione IP Centrex
successiva all éinstallazione Vianova gi "~ es
del | 61 P Centrex sia contestuale alldinstal/l
le indicazioni riportate al Capitolo 1.5 7 Configurazione Apparati del Manuale

Installazione Vianova

=

collegare il proprio notebook alla porta FE 0/8 dello switch del dispositivo
2. aprire il browser e raggiungere il link
http://merlino.welcomeitalia.it/Noc/Aggiornamento_Apparati.aspx

'l sistema rilever”™ automaticamente | 0indiriz
schermata
indirizzo Ip - 10.141.2.217
ricerca
Router
Modello MG100
Dati, indirizzo IP punto-punto 10.140.2.90
Dati, netmask IP punto-punto 255.255.255.252
Voce, indirizzo IP punto-punto 10.140.1.50
Voce, netmask IP punto-punto 255.255.255.252
Linee 058445270; 058447027; 0584943616; 058430311; 0584944145;
Apparato su GE 1 IP Phone
Apparato su GE 2 IP Phone
Apparato su GE 3 IP Phone
Apparato su GE 4 nessuno
ApparatosuFE 1 nessuno
Apparato su FE 2 nNessuno
Apparato su FE 3 nessuno
ApparatosuFE4 nessuno
Apparato su FE S5 LAN
ApparatosuFEG Cisco 867 Backup
ApparatosuFE T nNessuno
Apparatosu FE8 nessuno

Ultimo aggiornamento

firmware configurazione registrazione linee speed test

Router di backup

Modello Cisco 867

Cisco 867 Backup, Public IP address 10.141.2.222
Cisco 867 Backup, Public IP netmask 255.255.255.248
Apparato su Eth 0 Cisco 867

Ultimo aggiornamento

firmware configurazione speed test

3.scaricare |l a nuova confi gur azlO®peelPCeraréx] 6 appar a
cliccando sul tasto configurazione
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4. siricevera il messaggio che segnalera il download in corso
5. una volta ul ti mato i downl oad, | 6apparato

presentera la seguente schermata

attendere il riavvio del router...
termpo trascarso S 118 secondi

3.

router rigwiato, attendere il caricamento della paging di configurazione...

6. collegare quindi i terminali telefonici allo switch del dispositivo MG-100
7. fine della procedura
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1.6 - Collegamento dei terminali telefonici

1. Ri muovere | a copertura posteriore. Premere
catcho come indicato in figura.

Tilt Lever
Button

Handset
cord channel

2. Rimuovere la copertura posteriore per rendere accessibile il porta cavi.
3. Connettere | 6eventuale alimentatore (opzion
Nota importante
@Se I a LAN support il PoE (Power over Et |
necessario.

4. Inserire | cavi nelle apposite scanalature

5. Collegare il cavo della cornetta telefonica usando il cavo spiralato con
connettore RJ-9 nel retro del telefono nella presa con il simbolo

6. Coll egare | 6eventuale cuffia (opzionale) wus
RJ-9 nel retro del telefono nella presa con il simbolo

7. Collegare il cavo in CAT5 alla presa dati del cablaggio utilizzando il connettore
RJ-45 segnalato sul retro del telefono con il simbolo

8. Collegare il cavo in CAT5 al PC (opzionale) utilizzando il connettore RJ-45
segnalato sul retro del telefono con il simbolo

9. Tutti i telefoni della serie 1100 possono essere montati a parete. In una scatola
da parete 503 utilizzando i due fori indicati nella figura come A, in alternativa
fissati a parete utilizzando i fori indicati nella figura come B.
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